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Circolare numero 637

Attivazione servizio "AscoltaMI"

Si informa che il Ministero dell’Istruzione e del Merito ha attivato “AscoltaMI”, un servizio gratuito di
supporto psicologico disponibile sulla Piattaforma Unica, realizzato in collaborazione con il Consiglio
Nazionale dell’Ordine degli Psicologi (CNOP).

Il servizio è rivolto agli studenti:

dell’ultimo anno della Scuola Secondaria di I grado; del primo biennio della Scuola Secondaria di II
grado (classi prime e seconde).

L’iniziativa prevede un voucher per un ciclo gratuito fino a 5 colloqui online con uno psicologo,
finalizzati a favorire il benessere emotivo e affrontare le difficoltà tipiche dell’età adolescenziale. Gli incontri
si svolgeranno in videoconferenza attraverso un ambiente digitale sicuro integrato nella Piattaforma Unica.

Per accedere al servizio, i genitori (o gli esercenti la responsabilità genitoriale) dovranno presentare la
richiesta tramite Piattaforma Unica seguendo il percorso:

Home ? Strumenti Welfare e comunità ? AscoltaMI

L’assegnazione dei voucher avverrà in ordine cronologico fino a esaurimento delle risorse disponibili.

Il servizio garantisce la massima tutela della privacy: la scuola riceverà esclusivamente dati statistici e
anonimi, senza alcuna possibilità di identificare gli studenti che usufruiranno del percorso.

Per maggiori informazioni si invitano le famiglie a consultare la circolare allegata e il materiale informativo
disponibile sulla Piattaforma Unica.
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